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Cong tac cdi cach hanh chinh Quy IIT nadm 2023

Thuc hién Cong van sé 281/UBND-NV ngay 07 thang 3 nim 2022 cua
UBND huyén Tt Ky vé viéc trién khai thyc hién ché do bao cao cai cach hanh
chinh dinh ky. UBND xa Tién Pong bao céo két qua trién khai, thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh Quy Il ndm 2023, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Can ctir K& hoach s6 52/KH-UBND, ngay 30 thang 12 nim 2022 vé cai cach
hanh chinh nha nudc xa Tién Pdng ndm 2023. Can cur chic nang, nhi€ém vu cua
can bg, cong chuc; UBND xa da phan cong cu thé trach nhiém cho tung céan bo,
cong chuc thuc hién cac nhiém vu ¢ tung ndi dung: cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh, cai cach to chic bod may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong
vu, cai cach tai chinh cong, xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb.

Trong Quy III nam 2023, UBND xa tiép tuc chi dong va nghiém tuc trong
viéc quan tri¢t, trién khai thuc hién cong tac CCHC da xay dung day du cac ké
hoach theo chi dao cua cap trén cu thé :

- Ké hoach s6: 51/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé trién khai thuc hién Dé
an“ Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025* nam 2023.

- K& hoach s6: 52/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé cong tac cai cach hanh
chinh xa Tién Pong nam 2023.

- Ké hoach s6: 04/ KH-UBND ngay 16/02/2023 vé tang cudng ky cuong, ky
luat hanh chinh; nang cao dao dic cong vu cua doi ngli can bg, cong chirc nam
2023.

- Ké hoach sé: 05/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé ddo tao boi dudng céan bo,
cong chirc nam 2023.

- Ké hoach sb: 06/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé trién khai, thuc hién cong
tac thi dua, khen thuong nam 2023.

- K& hoach sé: 12-KH-UBND, ngay 28/02/2023 vé kiém soét thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND x4
Tién BPOng nam 2023.

- K& hoach s6: 13/KH-UBND ngay 02/3/2023 vé tu kiém tra thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2023.

- Ké hoach sé: 14/KH-UBND thi dua khen thuéng gan voi CCHC nam 2023.

- K& hoach sé: 18/KH-UBND ngay 07/3/2023 ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh nam 2023.



Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023.

Viéc tudn thu va trién khai cac ndi dung chi dao CCHC ctia cAp huyén va cip
tinh duoc thuc hién day dua va kip thoi.

UBND x4 tuan thu va trién khai cac noi dung chi dao CCHC ciia cip huyén
va cép tinh co ban dam bao day du, kip thoi, dung thoi gian quy dinh; dong thoi cu
thé héa van ban theo ndi dung chi dao ctia cip trén dé phu hop véi tinh hinh thyc té
cua co quan, dia phuong.

UBND x4 thuong xuyén phat dong thi dua - khen thuéng gan véi thuc hién
nhiém vu CCHC.

2. Cong tdc tuyén truyén cdi cich hanh chinh

UBND x4 ban hanh K& hoach sé6 20/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach 19/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé
ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan Nha nudc, phat trién chinh
quyén sd va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa Tién Pong nam 2023.

ba thuc hién dugc 55 luot tin, bai tuyén truyén qua hé théng Dai truyen
thanh xi; tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir x4; nhiéu luot tuyén truyén,
quan triét trong thyc hién cong tac lanh dao, quan 1y, diéu hanh va hoat dong cua
bang uy, HDND, UBND, MTTQ va cac doan thé. Truyén truyén truc tiép khi tiép
nhén, giai quyet cac TTHC, niém yét cong khai cac TTHC; quy trinh giai quyét,..

S6 luot to chuc, ca nhan dugc tiép nhan théng tin tuyén truyen veé CCHC
Toan thé can bd, céng chirc; nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip x3 va thén;
t6 chtrc, cir tri va Nhan dan trong x4.

Qua thuc hién cong tac tuyén truyén di gop phan nang cao nhan thuc, tinh
than trach nhiém cua doi ngu can bo, cong chirc; gitp to chirc, cong dan nam bat
duogc muc dich, yéu cau, ndi dung trong cong tic CCHC, tir 6 tham gia thyuc hién
va giam sat viéc thyuc hi¢n.

3. Thuec hién tw kiém tra cong tic cdi cdch hanh chinh tai co quan

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 02/3/2023 vé ty kiém
tra viéc thyc hién cai cach hanh chinh nam 2023, trong dé cu thé noi dung, hinh
thirc, thoi gian, nguoi chiu trach nhiém td chirc ty kiém tra viée thuc hién cai cach
hanh chinh nha nué¢c nam 2023 & tirng nd1 dung, linh vuc.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

a) UBND xd dd ban hanh cdc vin ban dé chi dong thwc hién cong tic pho
bién, gido duc phdp ludt, cu thé:
Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 22/02/2023 thuc hién cong tac theo ddi thi
hanh phép luat trén dia ban xa Tién Ddng nam 2023.
- Ké hoach s6 08/KH - UBND ngay 22/02/2023 vé trién khai thyc hién Dé
n “ Tang cudng nang luc tiép can phap lut cia ngudi dan” trén dia ban xa Tién
DOng.



- K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé cong tac phd bién, gido
duc phap luat, hoa giai co so, xay dung cdp xa dat chudn tiép can phap luat nim
2023.

- Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé cong tac thi hanh phap luat
xtr ly vi pham hanh chinh ndm 2023 trén dai ban xa Tién DJng.

- Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 23/02/2023 thuc hién cong tac xy dung,
kiém tra xtr 1y, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat va thuc hién Dé
an nang cao chat luong ban hanh vin ban quy pham phép luit giai doan 2021 -
2025 trén dia ban xa Tién Pong nam 2023.

- Ké hoach s6 24/KH-UBND, ngay 04/04/2023 thuc hién cac nhi¢m vu trong
tam cong tac boi thudng nha nudc nam 2023 trén dia ban xa Tién Pong

- Ké hoach s6 26/KH-UBND, ngay 06/4/2023 thuc hién ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phap luét trén dia ban xa Tién Dong .

- K& hoach s 27/KH-UBND, ngay 06/4/2023 Hoat dong cta Ban chi dao
phéi hop pho bién, gido duc phap luat xa Tién Pong nam 2023,

Bén canh vi¢c ban hanh cac van ban néu trén, UBND xa da chi dao, quan
triét, trién khai va to churc thuc hién déy du cac ké hoach, cac van ban chi dao cua
UBND, Hoi dong Pho bién Gido duc Phép luat, Phong Tu phap huyén lién quan
dén cong tac pho bién, gido duc phap luit trén dja ban xA.

UBND xa giao Cong chuc Tu phép - HO tich xa chu dong tham muu xay dung,
ban hanh va trién khai to chirc thuc hién céac ké hoach véi muc dich phé) bién kip thoi,
sau rong nhitng quy dinh phap luit méi ban hanh dén can bd, Nhan dan nhim nang
cao hiéu biét phap luat va ap dung phép luat, gop phan lam giam dan va han ché mic
thap nhat tinh trang vi pham phap luét trong can by va Nhan dan. Nang cao vai tr6 cua
cac cap, cac nganh, cac t6 chirc chinh tri - x& hoi... trong viéc lanh dao, chi dao t6 chirc
trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat.

b) Viéc thuc hién cong tdc tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt thudc
pham vi quan ly cua UBND xa:

Cong tac pho bién, gido duc phap luat luon dugc UBND x@ quan tam, chi
dao. Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trén he thong loa
truyén thanh, cong thong tin dién tu cua x4, qua cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, 1dng
ghép trong cac bu01 tuyén truyén cua cc nganh doan thé va qua giai quyét cac
cong viéc truc tiép véi nhan dan. Tuyén truyén can b, cong chirc, vién chic va
nhan dan trén dia ban xi tham gia cung thyc hién tot hién phap va phap luat Viét
Nam va cac chu truong chinh sach phap luét cua nha nudc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Kiém sodt thii tuc hanh chinh

UBND x4 xay dung, ban hanh va trién khai cac ké hoach gém:

Ngay 28/2/2023 UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND Kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh nim 2023.



Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 07/03/2023 ctia UBND x4 Tién DPong vé
viéc ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Tién Dong
nam 2023.

Chi dao can bg, cong chic chuyén mon trong qua trinh tham muu va tryc
tiép giai quyét cac TTHC chu dong thuc hién viéc ra soat, cap nhat, théng ké cac
thtl tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh stra d6i, bd sung hoic thay
thé, bai bo trong bo thu tuc hanh chinh chung ap dung tai cip xa dé kip thoi niém
yét cong khai; phat hién, kién nghi cap trén sira ddi, bii bo, thay thé cac quy dinh
TTHC khong con phu hop, gdy kho khan, can trd cho viéc thuc hién cua td chuc,
cong dan. Bo ma QR- code niém yét cong khai 142 ma QR-code tuwong tng v4i 34
linh vuc giai quyét TTHC nhu Ho tich, Chung thuc, Dat dai, Tiép cong dan,Thi
dua khen thuéng, BTXH...Trong mdi md QR Code s& c6 ddy du noi dung vé
TTHC, thong tin chung vé TTHC, cong dén chi can dung dién thoai thong minh st
dung ng dung Zalo hodc mot tmg dung quet ma QR Code bat ky dé quét ma QR
Code sau do nhan link truy cdp thong tin TTHC dé tim hiéu va ndp ho so truc
tuyen tién loi hon nhiéu so véi phuong thirc tra clru thong tin trén bang niém yet
bang gidy truyén thong. Viéc niém yet TTHC bang mia QR Code dugc niém yét
song song v&i by ni€m yet TTHC gidy, thuan tién cho viéc tlep can DVC truc
tuyén.

Két qua ra soat, cat giam, don gian hoéa TTHC:

-S6 luong TTHC dugc ra soat: 05

- S6 lugng TTHC da dugc phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian
hoa; danh gia vé cat giam chi phi tuan thu va nhiing hiéu qua sau khi cat giam, don
gian hoa):0

Thuc hién ché d6 thong tin, bdo c4do hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh
theo quy dinh; tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xr Iy nhitng
phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan ddi voi thu tuc hanh chinh va quy dinh
hanh chinh lién quan.

b) Vi€c cong khai thu tyc hanh chinh tai UBND xa: UBND x@ dé niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua cap xa va ndi
dung hudéng dan thyc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh tai B6 phan mot ctra; hinh thitrc niém yét bang &quot;Bang niém yét
ge"m trén tuong”, vi tri, hinh thuc, cach thirc niém yét thuan loi cho viée tim hiéu,
trao doi, ghi chép, tra ctru thong tin vé TTHC, theo ké hoach kiém soat TTHC va tu
kiém tra cong tic CCHC. Can bo, cong chirc chuyén méon thudng xuyén thyuc hién
viéc ra soat, cap nhat, niém yét bo sung hodc thay thé cac thu tuc, thanh phan
TTHC khi ¢6 thay doi.

- Tong s6 TTHC duoc cong khai:176

- Cap x4:142

- S6 lugng TTHC thudc cac co quan nganh doc dong tai dia phuong:34
(Trong do 14 TT thudc Quan sy; 20 thuoc Cong an)

c¢) Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong

- Cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, minh bach, thuan tién cho
viéc theo doi, tra clru va giam sat cia cong dan. UBND xa da thuc hién vi¢c cong
khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
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ctira lién thong. Két qua giai quyet cac thi tuc hanh chinh, cu thé nhu sau: S6 hd
s0 tiép nhan 259 ho so, giai quyét 259 ho so, trong do tra truoc han 258 hé so, ding
han 0 hd so, qua han 01 ho so. S6 hd so giai quyet theo co ché mot cira, mot cira
lién thong 259 ho so, dat 100% tong sé hod so tiép nhan giai quyét. SO hd so thuc
hién dich vu cong mirc do 3,4 1a 258/259 hd so phat sinh bang 99,6% . S hoa két
qua duoc 259/259 ho so, dat 100%, s6 hoa thanh phan hd so 259/259 hd so, dat
100%.

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua BO phan Mot ctra: Gom 06 may tinh,
03may in, 02 mdy scan. Co s vat chat dam bao, trang thiét bi day du dam bao cho
viéc thuc hién theo co ché mot cira, mot cua lién thong. Cac ché do hd trg cong
chuc dugc quan tam.

Trong qua trinh giai quyét cac th tuc hanh chinh, UBND x4 khong dé xay ra
tinh trang sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira; dong thot cling khong nhén dugce truong hop khiéu nai, phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xA.

Céc thu tuc hanh chinh da giai quyét duogc luu trir vao he thong sd sach theo
quy dinh, riéng linh vuc ho tich dugc giai quyét va luu trir dong thoi trén sb sach va
trén phan mém. Cong chirc lam viée tai bd phan mot ctra thuong xuyen cap nhat hd
s0 vao phan mém mot cira lién théng dam bao dung quy trinh tiép nhan hd so va tra
két qua.

- Trong qua trinh giai quyet Thua tuc hanh chinh, cac bd phan chuyén mon
thuong xuyén khao sat, lay ¥ y kién ngudi dan va to chuc, két qua c6 259 nguoi dan
duoc lay v kién, 100% ¥ kién déu hai long va danh gia cao chat luong giai quyét
TTHC.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

Thuc hién theo dung cac quy dinh cta Trung uong, Tinh, Huyén vé cong tac
sap x€p t6 chirc bo may hanh chinh cap xa va thon.

Téng s6 bién ché duoc giao trong ndm 20, (hi¢n c610 can bg, 9 cong churc).
con thiéu chirc danh cong chirc van hoa xa hoi lam van hoa thé duc thé thao do
dong chi cong chike Vin hod - Xa héi, lam céng tac Lao déng - Thuiong binh va xd
hoi thuoc UBND Tién Dong, Kiém nhiém).

Dbi v6i can bd khong chuyén trach tir x3 dén thon: can bo khong chuyén
trach cip xa con 12 ngudi dam nhiém, can bo khong chuyén trach ¢ thon con 14
nguoi ddm nhiém.

4. Cai cach ché do cong vu

- Can b, cong chitc UBND xa co ban dap tng vé trinh d6, nang lyc, pham
chét chinh trj theo yéu cau vi trf viéc 1am va trong qué trinh thyc thi cong vu. Hién
tai, x4 c6 19 can b, cong chirc (trong dé: ¢6 10 cdn b, 9 cong chirc) cu thé:

- Can b cap x3 c6 10 ngudi, trong do:

+ Trinh o chuyén moén: Thac sy 2/10 =20 %, Pai hoc 6/10 déng chi = 60%,
Cao dang 1/10= 10% va 0l ch aqua aotao= 10%.



+ Ly luan chinh tri: Cao cip 1/10= 10%, Trung cip 8/10 dong chi = 80%,
So cap 1/10= 10 %.

- Cong chirc x4 c¢6 9 ngudi: (Hién tai x4 con thiéu 01 cong chirc van hoa - xi
hoi lam cong tac van hoa, thong tin - thé duc, thé thao dang kiém nhiém).

+ Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc 9/9 déng chi = 100%.

+ Ly luan chinh tri: Trung cap 5/9 ddng chi = 55,55%, 2 ddng chi dang hoc
16p trung cap 1y luan chinh tri mé tai Trung chinh tri huyén T Ky.

Ngay 16/02/2023, UBND x4 ban hanh K& hoach sé 04/ KH-UBND vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao dao dic cong vu cia doi ngii can bd,
cong chirc. Nhin chung, can bg, cong chirc UBND xa da chap hanh nghiém noi
quy, quy ché 1lam viéc, quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao,
khong lam dung va khong dun day cong viéc thudc thAm quyén, trach nhiém cho
ngudi khac. Cap dudi phai thuc hién nghiém sy chi dao, diéu hanh, yéu cu cta cip
trén. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo va cac ndi dung chi dao theo yéu
cau cia cap trén dam bao tién do, chinh xac, chat luong. Thuong xuyén theo ddi,
don dbc cong chirc thyc hién nhiém vy, cac van ban chi dao cua lanh dao UBND xa
giao. Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dung gid gidc lam viéc, trang phuc
cong s&, van hoéa ung xur noi cong so, deo thé can bd, cong chirc; ¥ thuc trach
nhiém va thai do phuc vu nhan dan tan tinh, chu ddo. Thuong xuyén don dbe thuc
hién Quy ché lam viéc cia UBND x4; nhéc nhd, chin chinh kip thoi ddi vai can bo,
cong chirc néu khéng chap hanh nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong thuc
thi cong vu. Quy III ndm 2023 xa khong c6 can by, cong chirc vi pham phai xtr 1y
ky luat.

Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chire luon dugce xa quan tam, luén

tao moi diéu kién ,dé can bg, cong chirc tham gia hoc tap voi n}liéu hinh thirc nhu
hoc tdp trung, ngan han, :[ai chirc; UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-
UBND ngay 20/02/2022 vé dao tao boi dudng can bg, cong chirc nam 2023.

‘Trong Quy III dé cur 36 d6ng chi 1a can bd Hoi Phu nir, Hoi Nong dan, Hoi
Khuyén hoc, Poan Thanh nién, MTTQ Xa, Khéi Dan van, Hoi vién hoi Chit thap
d6 va 01 ddng chi tham gia hoc 16p so cap 1y luan tai Trung tdm Chinh tri huyén.
Cir 7 can bo, cong chirc tham gia 16p tap huan CCHC (vé giai quyét TTHC truc
tuyén muc do 3,4 tai huyén).

5. Cai cach Tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia
phuong.

+ Tién d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc
tinh giao: Co ban hoan thanh chi tiéu ké hoach nha nudc cip trén giao

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vbn dau tu cong:

Tién d6 giai ngan ngudn kinh phi theo du 4n dugc duyét con cham do ngudn
thu tién str dung dat cua xi khong co

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.

Can ctr Thong tu sd 144/2017/TT-BTC ngay 29 thang 12 nam 2017 cua bd
Tai chinh huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26 thang 12
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nam 2017 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu Luat quan 1y, st dung tai
san cong;

Ngay tir ddu nim cong chtrc chuyén mon da tham muu cho UBND x3 ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y tai san cong; giao tai san cho cac b phan,
cd nhan quan ly dé thuc hién nhiém vu cua UBND xi. Viée quan ly tai san dugc
thuc hién & cdc khau: mua sim, st dung, stra chira, diéu chuyén, thanh 1y va phai
lam dang theo quy dinh nay va cac quy dinh khac cia Nha nudc

- Két qua thuc hi¢n co ché ty chu tai chinh tai co quan, don vi:

Vé bién ché:

+ Bién ché dugc giao: 20 bién ché

+ Bién ché c¢6 mit: 19 bién ché

+ S0 bién ché giam la: 01

- Tong kinh phi duoc giao nam 2023 1a: 4.852.000.000 dong

S kinh phi tiét kiém theo du toan: 69.000.000 dong

Co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé t chirc, bd mdy, bién ché va tai chinh
cho tit ca cac bd phan, ban nganh, doan thé déu thuc hién tbt theo ké hoach, chu
dong trong cong tac quan 1y va chi tiéu tai chinh nén da tao diéu kién thuan loi cho
can by, cong chuc trong co quan ludn an tdm cong tac, hoan thanh nhiém vy dam
bao chit luong, hidu qua cong viée, giai quyét cong viéc va quy trinh xir 1y cong
viéc dugc chu dong, thuan loi.

6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén s6

- Céc cong chuc, bo phan chuyén moén thuoc UBND xa déu duoc trang bi cac
thiét bi cong nghé thong tin dé phuc vu cong viéc nhu: May vi tinh, may in, may
scan: trang bi 20 may tinh cho can bd cong chirc, cic nganh ,doan thé dat ti 1¢
100%; c6 mot may scan phuc vu cho viéc scan cac van ban dé sb hoa.

- UBND x4 c6 két ndi mang LAN, mang Internet toc do cao phuc vu cong
viéc, trao doi thong tin, nghién ctru, hoc tap. Cac co quan, don vi dong trén dia ban
xadéu str dung dudng truyén Internet riéng.

- Mot s6 may tinh cua can bg, cong chire, vién chirc duge cai dat phan mém
diét virus c6 ban quyén, c6 hé théng tuong lua, giam sat truy nhdp, truy cap trai
phép bao v¢ an toan mang LAN, c6 h¢ thong chong sét lan truyén bao vé mang
LAN, dam béo an toan, an ninh théng tin tét, tao diéu kién thuén loi cho viéc khai
thac va st dung Internet c6 hi¢u qua.

- Hién nay, UBND xa c6 Trang thong tin dién tir (TTDT) thuc hién Uing dung
CNTT vio cong tac phuc vu nhan dan va doanh nghiép; cung cap day du thong tin
theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu vé
cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir. Trién khai viéc cung tng cac dich
vu hanh chinh cong truc tuyén muc do 3, tién toi dich vu cong truc tuyén muc do 4,
tich hop 1én Cong dich vu cong cta huyén dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
T6 chirc tuyén truyén, phd bién cho doanh nghiép va ngudi dan nhan thirc va hiéu
biét vé cac dich vu hanh chinh trén Cong thong tin dién tir huyén, tinh.

- Trang TTDT ctia UBND xa d3 duoc tich hop v6i Cong thong tin dién tir
cua huyén, tinh; cong tac chi dao, diéu hanh caa UBND duoc cap nhat 1én Trang
TTPT, nham truyén tai ndi dung thong tin kip thoi dén can bo, cong chuc, vién
chtrc, ngudi lao dong, ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban.
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- B0 phan tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché
"Mot cira" img dung phan mém hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra phat huy hi¢u qua, da tao thuan loi cho nguoi dan va cac co quan, don vi
trong viéc kiém tra, giam sat cong chirc thuc thi céng vu va nang cao tinh cong
khai, minh bach.

- B6 phan mot ctra va mot cua lién thong: Nam 2023, B phan quan ly trang
TTDT va Bo phan mot ctra, mot cira lién théng dd chuyén ddi va nang cap Trang
TTDT dap tng nhiém vu quan ly trén cac hoat dong: Cap nhat van ban chi dao diéu
hanh, cung cap thong tin cia dia phuong, phuc vu cong tac CCHC.

-Trién khai tmg dung CNTT vao cong tac phuc vu nhan dan tai B phan mot
cua cua UBND.

- Cac phan mém tng dung chuyén nganh: Phian mém Quan ly van ban diéu
hanh, phan mém Autocard, phan mém mot cua dién tu, phan mém quan ly nguoi co
cong, phan mém tré em, phan mém dir liu quoc gia v€ quan ly ho ngheo, ho bao
tro xa hot, phan mém quan 1y ho tich, phan mém Missa...

- V& k¥ niang st dung may tinh: Can bg, cong chirc UBND déu str dung
thanh thao mdy tinh va cac phan mém hd trg khac nhu phan mém vin phong Word,
Excel...

III. PANH GIA CHUNG

1. Mt tich cuc

Quy III nam 2023, UBND x4 di tiép tuc tap trung xdy dung ké hoach, quan
tri¢t va trién khai day du, kip thoi cdc nhi€ém vu trong cong tac cai cach ha‘tnhq chinh,
budc giﬁu c6 chuyén bién tich cuc hi€u qua, mic d0 hoan thanh TTHC, trién khai
co ché mot cira, mot cua lién thong, thyc hién TTHC trén méi truong dién tir mang
lai hiéu qua va dat mot so két qua néu trén.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dat hiéu qua chua cao;

Cong tac phdi hop trong giai quyét hd so lién thong van con han ché, nhat
1a viéc tich tra hd so vé cho co quan chil tri cta cac co quan lién quan. Trong quy
111/2023 ¢6 01 hd so tré han.

- Ngén sach nha nudc bd tri hoat dong tmg dung CNTT con han ché.

- Binh muc khoan hién nay con thép; nén khong thuc hién duoc tiét kiém chi.

- Viéc trién khai thu phi dién tir trén moi1 truong mang dong thoi vai viée nop
ho so truc tuyén dich vu cong con kho khan, do cong dan khong mang thé, khong
st dung thé ATM ....nén khong thuc hién dugc viéc nop phi, 1€ phi dién tu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY 1V/2023
1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va trién khai dong bo cac nodi
dung cai cach hanh chinh theo cac van ban cua Trung uong, tinh, huyén vé cai cach

hanh chinh nha nudc; nang cao trach nhiém ctia ngudi dung dau trong cong tac cai
cach hanh chinh.



2. Tiép tuc thuc hién tbt cac nhiém vu trong Kéﬁ hoach cai cach hanh chinh
cua UBND xa nam 2023; thuc hi¢n tot cong téc?tu: kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa
van ban quy pham phap luat tai dia phuong. Trién khai thyc hién co hiéu qua hoat
dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh va ra soat thu tuc hanh chinh.

3. Néang cao chat luong thyc hién giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot clra tai co quan.

4. Tang cudng ung dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc; &p dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

5. Tié'p’tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi d61 véi co quan.

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cach hanh chinh Quy I11/2023 cia UBND
xa Tién Dong./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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PHU LUC

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH DINH KY
XA TIEN DPONG

Biéu mau 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Chi tiéu thong ké Két qua thong ke Ghi
STT | (str dung cho ky bao fdo hang quy, 6 thang, Pon vi tinh So ll}’g’{lg/ chi
nam) : Ty 1€
1. [S6 van ban chi dao CCHC da ban hanh Van ban 8/8
(Két lugn, chi thi, cong van chi dao, quan
(riét)
2. [T§ 1€ hoan thanh K& hoach CCHC niim % 100
(Lity ké den thoi diém bdo cao)
2.1. IS nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 26
2.2. [S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 20
3. [Kiém tra CCHC
3.1. [S6 t6 chirc da kiém tra T6 chuc 0
3.2. [S6 cé nhan da kiém tra Ca nhan 0
3.3. [Ty 1& xtr 1y cac van dé qua kiém tra % 0
3.3.1.1S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3.3.21S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
4. [Thuc hién nhiém vu cia UBND huyén,
Chu tich UBND huyén giao
4.1. Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu
4.2. 86 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu
4.3. [S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
4.4. 1S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh| Nhiém vu
5. [Khio sat sy hai 1ong ciia nguoi dén, to chire |C6 = 1; Khong = 0
5.1 [S6 luong phiéu khao sat Phiéu
5.2. [Hinh thtrc khao sat Truc tuyén = 0
Phat phiéu =1
Két hop =2
6. [T6 chirc déi‘thoai cia lanh dao véi nguoi Khong =0
dan, cong dong doanh nghiép Co=1
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Biéu mau 2
Cai cach thé che

Chi tiéu théng ké Ket qua thong ke Ghi
STT | (str dung cho ky bao cao hang quy, 6 thang, Sé lwong/| chu
nam) Don vi tinh Ty 16 g u
1. [Téng sé Vin ban quy pham phap luit
(VBQPPL) do dia phwong ban hanh
1.1. [S6 VBQPPL do cip huyén ban hanh Vin ban
1.2. | S6 VBQPPL do cép x3 ban hanh Van ban Vin ban 0
2. [Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. SéVBQPP d3 kiém tra theo thadm quyén cta Vian ban
cap huylin
2.2. [Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau kiém tra %
2.2.1.\Tong s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau kiém tra Van ban
2.2.2.1S6 VBOPPL ¢6 kién nghi xi Iy da dwoc xir Van ban
[y xong
3. |[Rasoat VBQPPL
3.1. [S6 VBQPPL da ra soat thugc thAm quyén Van ban
cua cap huyln
3.2. [Ty I¢ xtr ly VBQPPL sau ra soat %
3.2.1.\Téng s6 VBOPPL cdn phdi xit Iy sau ra Van ban
sodt
3.2.2.1S6 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy da dwoc xir Van ban
[y xong
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Biéu miu 3
Cai cach thu tuc hanh chinh

Chi tiéu théng ké Ket qua thong ke Ghi
STT | (str dung cho ky bdo cao hang quy, 6 thang, o Sé lwong/| chu
nam) Pon vi tinh YA
Ty 1€
1. [Thong ké TTHC Thii tuc
1.1. [S6 TTHC di dugc phé duyét phuong an don Thu tuc 0
gian hoa
1.2. [S5 TTHC c6ng bd méi Tha tuc 0
1.3. [S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 0
1.4 [Tong sé TTHC thudc thim quyén giai quyét Thu tuc 164
tai dia phuong
147 So TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia Thu tuc
" eo quan nganh doc)
142 S6 TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC ciia Thu tuc
" eo quan nganh doc)
1.4.3.1S6 TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC cua co Thu tuc 176
quan nganh doc)
2. [Thue hién co ché mot cira, mot cira lién 17
thong
2.1. [S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 17
2.2. 86 TTHC lién thong gitra cac cap chinh Thu tuc 0
quyén
2.3. 86 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai Thu tuc 0
quyét ho so khong phu thude vao dia gioi
hanh chinh.
3. [Két qua giai quyét TTHC
3.1. [Ty 1& ho so TTHC do céc s, nganh tiép % 99,6
nhan dugc giai quyét dung han
3.1.1.|Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 259
3.1.2.1S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 258
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3.2. [Ty 1& ho so TTHC do UBND cép huyén tiép %
nhan dugc giai quyét ding han
3.2.1.[T6ng sé hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so
3.2.2.186 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so
3.3. [Ty 1& hd so TTHC do UBND cap xa tiép % 99,6
nhan dugc giai quyét ding han
3.3.1.[Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 259
3.3.2.1S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 258
3.4. [Ty 1¢ giai quyét phan 4nh, kién nghi (PAKN) % 0
ve quy dinh TTHC
3.4.1.(T 5ng s6 PAKN dc? tié}) nfzdn (tru:c tié;p hoadc PAKN 0
do co quan co tham quyén chuyén dén)
3.4.2.1S6 PAKN dd gidi quyét xong PAKN 0

13




Biéu mau 4

Cai cach b may hanh chinh nha nwéc

Chi tiéu théng ké Két qué thong ké Ghi
STT | (str dung cho ky bao cao hang quy, 6 thang, S6 lwong/ ,
. Pon vi tinh .o | chi
nam) : Ty 1¢
1. [Sip xép, kién toan té chirc bd may
1.1. [Ty 1€ cac t6 chtrc da hoan thanh viéc sap xép %
co cau to chirc va bd tri cac b phan chuyén 19
mon dap ung céc ti€u chi theo quy dinh cua
Chinh phu
1.2. [Sb t6 chtrc lién nganh do cip xa thanh 1ap T6 chuc 0
2. [S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. [Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 20
2.2. [Tong sb bién ché c6 mat tai thoi diém bao Nguoi 19
cao
2.3. Sf) hop ddng lao dong 1am viéc tai UBND Nguoi 0
cap xa
2.4. [S6 bién ché da tinh gian trong ky béo co Nguoi 0
2.5. [Ty 1é phan tram bién ché da tinh gian so voi % 10
nam 2015
3. Sé ngwoi hoat dgng khong chuyén trach &
cap xa, thon, khu dan cw
3.1. [Tong sb6 ngudi lam viée duge giao Nguoi 26
3.2. [Tong sb ngudi lam viée c6 mit Nguoi 26
3.3. [S6 nguoi d tinh gian trong ky bao céo Nguoi 9
3.4. [Ty I¢ % da tinh gian so v&i nam 2015 % 16
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Biéu mau 5

Cai cach ché d¢ cong vu

, Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké y Ghi
(st dung cho ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) | Pon vi tinh Sorl!‘f({{‘g/ chu
) yle
1. |Vi tri viéc lam ciia cong chirc
1.1. [S6 can bd, cong chuc da dugc phé duyét vi tri viéc| Can bd, 19
lam theo quy dinh cong chirc
1.2. [S6 can bo, cong chuc da dugc b tri theo dang vi Can bo, 19
tri viéc lam theo quy dinh cong chirc
1.3. [S6 can bo, cong chirc khong dugce bd tri theo ding| Can bo, 0
vi tri viéc lam theo quy dinh cong churc
2. [Tuyén dung cong chirc
2.1. [S6 cong chirc duoc tuyen dung (thi tuyén, xét Nguoi 0
(uyén)
2.2. [S6 cong chirc dugce tuyén dung theo truong hop Nguoi 0
dac bict
2.3. [Sb can bo, cong chure cap xa dugc xét chuyén Nguoi 0
thanh cong chire cap huyén tré 1én
3. (S0 lwgng can bd, cdng chire bi ky ludt (cd vé
Ddang va chinh quyén).
3.1. [S6 1anh dao cip x4 bi ky luat Nguoi 0
3.2. [S6 cong chuc cap xa bi ky luat Nguoi 0
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Bi¢u mau 6

Cai cach tai chinh cong

Két qua thong ké

Chi tiéu thong ké Ghi
STT | (str dung cho ky bao cao hang quy, 6 thang, S lwone/| chy
nam) Don vi tinh Ty 16 &| chu
1. [Ty I¢ thwe hién K¢ hoach giai ngin von %0
dau tu cong
1.1. [Ké hoach duoc giao Triéu dong 1.000
1.2. Pa thuc hién Triéu déng 0
2. [Thuc hién tu chi tai chinh cia co quan, Don vi
don vi tai dia phwong (liiy ké dén thoi
diem bao cdo)
2.2. 86 Bon vi tw béo dam chi thuong xuyén va Pon vi
chi dau tu
2.3. [S6 Pon vi ty bao dam chi thuong xuyén Pon vi
2.4. |S6 Pon vi tu bao dam mot phén chi thuong DPon vi
Xuyen
2.4.1.1S6 Pon vi tu bao dam tir 70% - dudi 100% Pon vi
chi thuong xuyén
2.4.2.156 Don vi tu bao dam tir 30% - dudi 70% Don vi
chi thuong xuyén
2.4.3.156 Don vi tu bao dam tir 10% - duéi 30% Don vi
chi thuong xuyén
2.5. [S6 Pon vi do Nha nudc bao dam chi thuong Pon vi
Xuyen
2.6. [S6 lugng Pon vi da chuyén dbi thanh cong Pon vi

ty c¢b phan (liy ké dén thoi diém bdo cdo)
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Biéu mau 7

Xay dung chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén s6

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT | (su dung cho ky bao cdo hang quy, 6 thang, Pon vi tinh So ll}’g’{lg/ chi
nam) Ty 1€
1. [Cap nhat Kién trac chinh quyén dién tir Chua=0 1
hién bin méi nhat Hoan thanh = 1
2. [Xay dung va vin hanh Hé thdng hop truc
tuyén 1
Lién théng Tir UBND tinh dén 100% UBND |~ Chuaco=0
cap huyén, cdp xa.
3. [Ty 1€ bao cao dinh ky dwg'c giri, nhin qua % 100
[Hé thong thong tin bao cdo quoc gia
4. [Trién khai xdy dung nén ting chia sé, tich Chua=0
lhop dung chung (LGSP) Dang lam = 1 1
Hoan thanh =2
5. (S0 liéu vé trao doi vin ban dién tir
5.1. [Thuc hién két ndi, lién thong cac H¢ thé)ng
quan 1y van ban diéu hanh tir cAp tinh dén 100
cép xa
51 1 [[v1¢ UBND cdp xd da két noi, lién thong voi % 100
" WUBND huyén.
Ty 1€ sir dung van ban dién tur cua dia %
phuong (Chi thong ké 1y 1é van ban dwoc giri
5.2. lhoan toan duwoi dang dién tu; sw dung chir ky 100
50, chitng thir s6 va giri trén moi truong dién
().
521 T)j lé iu’ dung van ban dién tir cua UBND % 100
cap xa
5.3. [Xay dung, van hanh Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tap trung cua tinh
5.3.1.|Ty 1¢ don vi cdp xa da két noi lién thong véi %
N X 100
H¢ thong
6. [Cung cip dich vu cong truc tuyén
6.4. [Ty 16 TTHC du diéu kién dugc cung cip truc %
tuyén mirc do 3
6.4.1. Téng s6 TTHC du diéu kién cung cdp truc Thu tuc 167
tuyén murc do 3
6.4.2.1S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mirc do Thu tuc
3
6.4.3.S6 TTHC dang cung cdp trec tuyén mirc dé Thu tuc 0
3 ¢6 phat sinh hé so ndp truc tuyén
6.5. [Ty lré TTHC du diéu kién duoc cung cép truc % 0
tuyén muc do 4
6.5.1.\Téng s6 TTHC du diéu kién cung cdp truc Thu tuc 04
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tuyén mirc @ 4

6.5.2.1S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mirc do Thu tuc 05
4
6.5.3.1S6 TTHC dang cung cdp trwec tuyén mirc dé Thu tuc
4 c6 phdt sinh hé so ndp triee tuyén
6.6. [Ty 1& TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3 %
va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC
quéc gia
6.6.1.\Tong s6 TTHC dang cung cdp triec tuyén Thu tuc
muec do 3 va 4 cua dia phuwong
6.6.2.1S6 TTHC cung cdp tric tuyén mirc dé 3 va 4 Thu tuc
dd tich hop, cong khai trén Cong DVC quéc
ia
6.7. [Ty 18 ho so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén % 259
murc do 3 va 4 (Chi thong ké déi véi cdc
TTHC mitc dg 3 va 4 c6 phat sinh hé so)
6.7.1. Téng 6 ho so TTHC da tiép nhan (ca truc Ho so 759
tiep va tryc tuyén)
6.7.2.1S6 ho so TTHC dd tiép nhdn truc tuyén Ho so 259
6.8. [Ty 16 TTHC duoc tich hop, trién khai thanh % 0
toan tryc tuyén
6.8.1.\Tong s6 TTHC cé yéu cau nghia vu tai chinh Thu tuc 0
(tdt ca cac TTHC ¢é phdt sinh phi, Ié phi,...)
6.8.2.1S6 TTHC da c:iu'_ac tich hop, trién khai thanh Thu tuc 0

todn truc tuyén trén Cong DVC quéc gia

hodc trén Cong DVC ciia tinh.
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